
ФОРМУЛЯР ЗА ОТКАЗ ОТ ОНЛАЙН ПОРЪЧКА

(Съгласно OUG 34/2014 относно правния режим на договорите от разстояние)

С настоящото Ви уведомявам за отказа си от договора, свързан с продажбата на следните 
продукти/предоставянето на следните услуги:

Пълно име: ______________________________________________________________________________

Телефонен номер: ________________________________________________________________________

Е-мейл: _________________________________________________________________________________

Адрес: __________________________________________________________________________________

Дата на получаване на продукта: __________________

Дата на искането за оттегляне: ____________________

Номер на поръчката: ______

Продукт(и) за връщане: ____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Състояние на продукта (отбележете съответните опции):

 ? Оригинална опаковка

 ? Документи за покупката (фактура/данъчен бон/гаранционен сертификат)

 ? Следи от използване

 ? Естетични дефекти (посочете всички естетични дефекти):

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Причина за връщане, други подробности:

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________
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Начин на уреждане

 ? Връщане на продукта с възстановяване на сумата в рамките на 14 дни в съответствие с 
OUG34/2014. Ако се оттеглите, ще възстановим всяка сума, която сме получили от вас, с изключение 
на разходите за доставка и всички допълнителни разходи, причинени от факта, че сте избрали начин 
на доставка, различен от най-евтиния стандартен вид доставка, предлаган от нас, без неоправдано 
забавяне и във всеки случай не по-късно от 14 дни от датата, на която сме информирани за 
вашето решение.

 ? Връщане на парите по сметка

Име на титуляря на сметката: ________________________________________________________

IBAN: ________________________________________________________

Име на банката: _______________________________________________

 ? Замяна на върнатия продукт с ___________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Подпис на клиента Подпис на представителя на 
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